






	
	
    	
  			
        		
                    
                    	

                        


	KARTKI, KARTKI ŚWIĄTECZNE - Sprawdź jakość naszych Kartek na Święta dla Firm. Najlepsza Jakość.
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INFORMACJE OGÓLNE

1. Klient – Kupujący/Zamawiający, osoba korzystająca  z oferty Sklepu Internetowego.
 2. Sprzedawca – Sprzedający, Firma Art.Design., ul.  Erazma z Zakroczymia 5 lok. 24, 03-185 Warszawa, będąca właścicielem Sklepu.
 3. Sklep realizuje zamówienia krajowe i zagraniczne.
 4. Warunki korzystania z oferty proponowanej przez sklep internetowy firmy Art.Design Studio w obrębie serwisu www.swiateczne-kartki.com reguluje poniższy dokument, zwany "Regulaminem". Wszelkie zmiany w    Regulaminie będą dokonywane poprzez zamieszczenie ich w witrynie    internetowej pod adresem www.swiateczne-kartki.com.    Data ich zamieszczenia jest terminem ich obowiązywania, o ile nie    zostanie ustalona inna data aktywacji zmian. W przypadku zamówień    potwierdzonych, (czyli będących 
 w toku realizacji) zmiany zapisów  w  Regulaminie bez osobnych zastrzeżeń  nie będą ich dotyczyć. Sprzedawca   zastrzega sobie prawo do zmiany  zarówno oferty produktów, jak i   niniejszego Regulaminu bez podania  przyczyny.
 5. Złożenie zamówienia w Sklepie, poprzez e-mail lub inna drogą oznacza zaakceptowanie postanowień tego Regulaminu.
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OFERTA ORAZ PRZYJĘCIE I REALIZACJA ZAMÓWIENIA

1. Oferta

1.1. W skład oferty Sprzedawcy wchodzą produkty znajdujące  się w aktualnych materiałach reklamowych oraz usługi (nadruku i inne).
 1.2. Wszystkie  produkty bez nadruku  sprzedawane są w  postaci niezłożonej. Sprzedawca  nie składa  poszczególnych elementów w całość.  Umożliwi to nadruk we  własnym  zakresie na poszczególnych produktach przez  kupującego.
 1.3. Wszystkie produkty z nadrukiem sprzedawane są w  postaci złożonej. Sprzedawca składa, wiąże poszczególne elementy w całość.
 1.4. Oferta jest ważna do wyczerpania zapasów magazynowych  Sprzedawcy.

 

2. Cena

2.1. Ceny towarów znajdujących się w ofercie sklepu  wyrażone są w złotych polskich i zawierają podatek VAT.

2.2. Ceny poszczególnych  artykułów widoczne są na stronie internetowej.

2.3. Ceny produktów w galeriach ogólnych nie zawierają ceny nadruku.

2.4. W kartach poszczególnych produktów uwzglediona jest cena z nadrukiem, oraz bez nadruku.

2.5. Podane ceny nie obejmują kosztów przesyłki.

2.6. Ceny uwzględniają koszt przygotowania i opakowania  produktów. Nie obejmują natomiast kosztów usług dodatkowych.

2.6.1. Aktualny cennik dodatkowych opcji dostepny jest pod adresem: http://www.studio-artdesign.pl/ceny-rabaty-i-promocje,s,12,0.html

2.7. Do wartości zamówienia produktów z   nadrukiem  doliczany jest jednorazowy koszt tzw. składu  elektronicznego  tekstu zaproszenia  w wysokości 10.00 zł, jeśli  wykonujemy dla Państwa  dwa całkowicie inne teksty np. tekst po polsku i  tekst po angielsku  koszt składy liczony jest x2.

 

3. Zamówienie

3.1. Zamówienia można składać:

	mailem – na adres 
 Adres poczty elektronicznej jest chroniony przed robotami spamującymi. W przeglądarce musi być włączona obsługa JavaScript, żeby go zobaczyć.
  podając model, ilości, wysyłając w załączniku lub bezpośrednio w treści   wiadomości informacje o nadruku (teksty, czcionki, kolory itp itd.)
	osobiście w Biurze Obsługi Klienta w  Warszawie przy ul. Erazma z   Zakroczymia 5 lok. 24, 03-185 Warszawa, po wcześniejszym umówieniu się   telefonicznie.
	pocztą tradycyjną – wysyłając zamówienie na  adres Art.Design Studio., ul. Erazma z Zakroczymia 5 lok. 24, 03-185 Warszawa,
	faksem – korzystając z „formularza  zamówienia” w formacie pdf,   który można ściągnąć z naszej strony internetowej    www.studio-artdesign.pl. Wypełniony formularz należy przesłać pod nr +   48  (22) 614 89 88 begin_of_the_skype_highlighting              + 48   (22) 614 89 88      end_of_the_skype_highlighting,


3.2. Zamówienia można składać 24 godziny na dobę przez  cały rok, drogą e-mailową oraz na  formularzach faksowych (patrz wyżej).
 Zamówienia telefoniczne należy składać w godzinach 11.00  - 20.00 w dni robocze, od poniedziałku do piątku.
 Zamówienia osobiste należy składać po wcześniejszym  kontakcie i umówieniu telefonicznym od poniedziałku do piątku.
 Zamówienia bez nadruku złożone w dni powszednie do godz. 14:00 są   realizowane w ciągu 4 dni roboczych. Zamówienia złożone w soboty,    niedziele i święta będą rozpatrywane w pierwszy następujący po nich   dzień  roboczy.
 3.3. Koniecznym  warunkiem realizacji  zamówienia jest  podanie danych teleadresowych.  Zamówienia złożone za  pośrednictwem strony  internetowej lub drogą  e-mailową będą potwierdzane  e-mailowo w sposób automatyczny  lub przez  Sprzedawcę . Zamówienia,  których nie da się potwierdzić w ciągu 48   godzin, nie będą realizowane.
 3.4. Osoba fizyczna składająca zamówienie musi mieć  ukończone 18 lat oraz posiadać pełną zdolność do czynności prawnych.
 3.5. O  zmianach statusu zamówienia  Klient zostanie  poinformowany pocztą  elektroniczną na adres e-mail  podany w "formularzu  zamówienia"  lub/oraz „formularzu współpracy”.
 3.6. Formularz zamówienia należy  poprawnie wypełnić.  Nieprawidłowe  wypełnienie obciąża Klienta. W takim  przypadku Sprzedawca może  nie  wykonać zamówienia, a tym samym nie  dochodzi do zawarcia umowy  sprzedaży  jego produktów.
 3.7. Sprzedawca realizuje zamówienie zgodnie z wybranymi  przez Klienta opcjami.
 3.8. Sprzedawca nie jest zobowiązana do oceny  poprawności przekazanych do druku tekstów i wyszukiwania w nich ewentualnych  błędów.
 3.9. Sprzedawca  nie realizuje zamówień, w  których dane  teleadresowe Klienta wskazują  na adres tymczasowy, a  także zamówień  zawierających zamiast adresu  numer skrytki pocztowej.
 3.10. W  przypadku sezonowych kolekcji  kart świątecznych  (wielkanocnych,  bożonarodzeniowych i noworocznych),  ze względu na ich cykl  produkcyjny  zamówienia realizowane są według  kolejności wpływania do nas zamówień,   aż do wyczerpania nakładów.
 3.11. Złożenie przez Nabywcę zamówienia jest równoznaczne  z zobowiązaniem się do uregulowania należności za to zamówienie.
 3.12. Zamówienia potwierdzonego nie można anulować.

 

4.Termin realizacji

4.1. Produkty bez nadruku - realizacja w ciągu 4 dni  roboczych po potwierdzeniu złożenia zamówienia.
 4.2. Produkty  z nadrukiem - czas  realizacji jest  uzależniony od wybranego sposobu  złożenia zamówienia.  Zazwyczaj wynosi on okolo  7 dni roboczych.
 4.2.1. Jeśli Klient skorzysta z  formularza na stronie www, lub wyśle do nas  zamówienie mailem,  wówczas  nadruk wykonujemy w ciągu trzech dni  roboczych od momentu otrzymania   akceptacji od Klienta.
 4.2.2. Jeśli Klient skorzysta z innej formy złożenia  zamówienia, wówczas proces realizacji obejmuje:

	Nadruk próbny – Sprzedawca wykonuje go w  ciągu trzech dni   roboczych od chwili otrzymania wszystkich niezbędnych  informacji   (tekstu podstawowego, czcionki, tekstu wierszy lub motta, koloru    nadruku itd.). Klient po otrzymaniu od Sprzedawcy projektu powinien   przeanalizować  go pod względem merytorycznym, rzeczowym i wizualnym.   Ewentualną korektę  nadruku próbnego Sprzedawca realizuje w ciągu trzech   dni roboczych od chwili  otrzymania pełnej informacji o poprawkach,
	Nadruk ostateczny – Sprzedawca wykonuje go w  ciągu trzech dni roboczych od momentu otrzymania akceptacji.


4.3. Produkty z nadrukiem i dodatkowymi   opcjami  (tłoczenia, złocenia itp) - czas realizacji jest uzależniony   od wybranego  sposobu złożenia zamówienia. Zazwyczaj wynosi on okolo 14   dni roboczych.
 4.4. Sprzedawca zastrzega sobie możliwość wydłużenia czasu  realizacji zamówienia z przyczyn niezależnych od siebie.
 4.5. O  wszystkich planowanych przerwach w  pracy  informujemy na naszej  stronie internetowej. Niezależne od nas  przerwy w pracy  (spowodowane  brakiem prądu, awarią sieci internetowych  itp.) automatycznie   wydłużają czas realizacji zleceń. Zamówienia  złożone w dni wolne od  pracy  traktowane są jak złożone w pierwszym dniu  roboczym następującym  po dniu  złożenia zamówienia.
 4.6. Jeżeli  w danym momencie nie mamy na  półce zamówionego  przez Was artykułu,  bezzwłocznie się z Wami  skontaktujemy i pomożemy Wam podjąć  decyzję o  sposobie realizacji  zamówienia (zmiana zamówienia, realizacja części   zamówienia, wydłużenie  czasu oczekiwania, anulowanie całego  zamówienia).
 4.7. W przypadku zamówień  składających  się z kilku  towarów, a mających zostać dostarczonymi w  jednej  przesyłce, termin realizacji  będzie uzależniony od terminu   skompletowania ostatniego elementu danego  zamówienia, chyba że Strony   postanowią inaczej.

 

5. Przesyłka towaru

5.1. Zamówione artykuły są dostarczane   do Klienta  za pośrednictwem Przewoźnika wyznaczonego przez Sprzedawcę.   Klient  pokrywa koszty przesyłki.
 5.2. Sprzedawca  nie ponosi  odpowiedzialności za szkody lub  opóźnienia wynikające z  pracy  Przewoźnika. Po nadaniu przesyłki przez  firmę Art.Design Studio   pozostaje ona w rękach firmy przewozowej. Firma Art.Design Studio nie    ma wpływu na funkcjonowanie firm przewozowych, jak i na termin   dostarczenia  przesyłek. Od momentu nadania do momentu dostarczenia   przesyłki adresatowi  obowiązują zasady i regulaminy przyjęte w danej   firmie przewozowej.
 5.3. W chwili  odbioru zamówionych  towarów od Przewoźnika  Klient zobowiązany jest  sprawdzić, czy  opakowanie, w którym się znajdują, jest  oryginalnie  zabezpieczone oraz  czy nie ma widocznych uszkodzeń zewnętrznych. W   przypadku stwierdzenia  uszkodzenia Klient powinien je zgłosić przed  podpisaniem  oświadczenia o  odbiorze towaru i domagać się stosownej  adnotacji od  Przewoźnika.
 5.4. Podstawą  do dokonania przez Klienta  zwrotu towaru po  stwierdzeniu jego  uszkodzenia w wyniku uszkodzenia  opakowania jest jego  zgłoszenie oraz  stosowna adnotacja urzędowa o tym  fakcie.
 5.5. Zamówiony towar zostanie dostarczony pod wskazany  przez Klienta adres.

5.6. Koszt wysyłki:

	Poczta Polska (przedpłata na konto bankowe) - 15.00 zł


 od 1 grudnia nie wysyłamy przesyłek Pocztą Polską

	Poczta Polska (pobranie pocztowe) - 25.00 zł


 od 1 grudnia nie wysyłamy przesyłek Pocztą Polską

	Kurier UPS (przedpłata na konto bankowe) - 30.00  zł
	Kurier UPS (pobranie pocztowe) - 35.00 zł
	Dostarczenie przez nasza firmę na terenie Warszawy - 35.00  zł
	Odbiór Osobisty w siedzibie firmy.


 

6. Dokument sprzedaży

6.1. Do każdej przesyłki dołączamy potwierdzenie kupna  (fakturę VAT lub paragon).
 6.2. W przypadku sprzedaży detalicznej dla osoby fizycznej  nie prowadzącej działalności gospodarczej wystawiany jest paragon.
 6.3. Faktura  VAT wystawiana jest na  prośbę Klienta  najpóźniej w ciągu 7 dni od  wysłania lub wydania towaru.  Najczęściej jednak  dokument sprzedaży  dołączony jest bezpośrednio do  przesyłki. W przypadku gdy  Zamawiający  jest płatnikiem podatku VAT,  prosimy o wcześniejsze przesłanie  faksem  upoważnienia do wystawienia  faktury VAT bez podpisu odbiorcy, (fax: +48   (22) 614 89 88).

 

7. Płatność

Należność za zamówiony towar, w zależności od wybranej  formy płatności, Klient reguluje:

	przy odbiorze, tzn. za pobraniem - pieniądze  płaci się kurierowi Przewoźnika, który dostarcza paczkę,
	przelewem (przedpłata) – pieniądze wpłaca się  na konto Sprzedawcy: 


Nazwa odbiorcy: Art.Design Studio 
 Adres odbiorcy: ul. Erazma z Zakroczymia 5 lok. 24, 
 03-185 Warszawa 
 Bank: BNP Paribas Bank Polska SA
 Nr rachunku: 79 1600 1462 1843 7289 1000 0001
 Tytułem: [NAZWA_KUPUJACEGO]

Należy jednak pamiętać, że przy wyborze tej formy  płatności   należność trzeba uregulować przed otrzymaniem paczki. Jest to warunek    konieczny, aby wysłać zamówienie do Klienta,

	płatność poprzez płatności internetowe za  pośrednictwem strony   internetowej – w takim przypadku reguluje się płatność za  pośrednictwem   przelewu internetowego lub kartą, korzystając ze znajdującego się  na   naszej stronie bezpiecznego systemu płatności internetowych. Należy    pamiętać, że przy wyborze tej formy płatności trzeba uregulować   należność przed  otrzymaniem paczki. Jest to warunek konieczny, aby   wysłać zamówienie do  Klienta,
	gotówką – ma to miejsce jedynie w Biurze  Obsługi Klienta.


 

8. Przesyłki niedoręczone

8.1. W przypadku nieobecności Klienta w miejscu dostawy  odpowiedzialność za przesyłkę i jej dostarczenie ponosi Przewoźnik.

8.2. W przypadku odmowy odebrania   przesyłki Klient  zobowiązany jest do pokrycia kosztów przesyłki   wynikających z zamówienia. Towar  zostaje wysłany do Zamawiającego raz   jeszcze, doliczany jest koszt zwrotu  Paczki do Sprzedającego, oraz   koszt ponownego przesłania do Kupującego.

8.2. W przypadku Rezygnacji z   zamówienia po 5 dniach od złożenia zamówienia, zamawiający podlega   opłacie w wysokości 50.00 PLN brutto, jeśli w tym czasie sprzedający   wykona dla niego skład elektorniczny tekstu doliczona będzie opłata w   wysokości 10.00 PLN brutto.

 

9. Reklamacja

9.1. W przypadku zamówienia produktów z   nadrukiem, po  otrzymaniu akceptacji ostatecznego projektu nadruku   przez Klienta lub w  sytuacji, gdy nadruk wykonano na podstawie projektu   nadruku dostarczonego przez  Klienta, reklamacji nie uwzględnia się.
 9.2. Roszczenia  z tytułu uszkodzenia  przesyłki nie dające  się zauważyć przed jej  przyjęciem są rozpatrywane  przez Sprzedawcę tylko  wówczas, gdy w ciągu  7 dni od daty odbioru  towaru Klient zgłosi reklamację,  jednocześnie  jest zobowiązany zwrócić  całość zamówionego towaru na swój  koszt.
 9.3. Towar  należy odesłać w takim stanie  i takim  opakowaniu, w jakim dotarł do  Klienta na adres Art.Design  Studio, ul.  Erazma z Zakroczymia 5 lok.  24, 03-185 Warszawa. Towar  używany nie może być  reklamowany.
 9.4. Firma Art.Design Studio nie przyjmuje żadnych przesyłek  odsyłanych za pobraniem.
 9.5. Jeśli Klient nie spełnia powyższych warunków  rozpatrzenie reklamacji przestaje być obowiązkiem Sprzedawcy.
 9.6. Po  otrzymaniu zwróconego przez  Klienta towaru  Sprzedawca sprawdza  zasadność reklamacji i w przypadku  jej pozytywnego  rozpatrzenia  zobowiązuje się w terminie 7 dni roboczych  od daty otrzymania  zwrotu,  do przesłania Klientowi towaru pozbawionego  wad i pokrycia kosztów   przesyłki.

 

10. Ograniczenie odpowiedzialności

10.1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za różnice  kolorystyczne nadruków wynikające z zastosowanej technologii.
 10.2. Sprzedawca  nie odpowiada za  różnice pomiędzy  kolorystyką artykułów  prezentowanych w ofercie, a  kolorystyką przesłanego  towaru, które  wynikają z różnic w postrzeganiu  kolorów przez ludzi, oraz różnic   wynikających z wyświetlania obrazów  przez monitor kupującego.
 10.3. Sprzedawca nie jest zobowiązany do oceny  poprawności przekazanych do druku tekstów i wyszukiwania w nich ewentualnych  błędów.
 10.4. Sprzedawca  nie przyjmuje do druku  prac, których  reprodukcja jest ograniczona lub  niezgodna z polskim  prawem. Całkowitą…  odpowiedzialnośćą za wady  prawne wynikające z treści  i formy dostarczonych do  druku prac lub  materiałów, w tym za wszelkie  naruszenia praw osób trzecich ponosi   Zleceniodawca.
 10.5. W przypadku  wydruku reklamacji nie  podlegają  nieznaczne odchylenia od wzorca  kolorystycznego, chyba, że  do zlecenia  dołączony był wydruk próbny  wykonany wcześniej w naszej  pracowni.
 10.6. W przypadku druku offsetowego reklamacji nie  podlegają odchylenia od wzorca kolorystycznego.
 10.7. W  przypadku przesłania przez  Klienta nieczytelnych  danych Sprzedawca  nie ponosi odpowiedzialności za  wykonane na ich podstawie  nadruki.  Sprzedawca nie ponosi  odpowiedzialności za jakiekolwiek błędy w   otrzymanych od Klienta  informacjach i tekstach. Sprzedawca nie będzie  korzystał  z czcionek  dostarczonych przez Klienta, jeżeli nie jest w  ich posiadaniu, a są  one  chronione prawami autorskimi.

 

11. Klauzula siły wyższej 

11.1. Kara za zwłokę w dostarczeniu   towaru nie może zostać  nałożona na Sprzedawcę, gdy zwłoka ta została   spowodowana działaniem „siły  wyższej”. Za przypadki działania „siły   wyższej” uważa się: katastrofę  naturalną, strajk, pożar, eksplozję lub   wojnę.
 11.2. Zaistnienie któregoś z powyższych czynników wydłuża  termin realizacji zamówienia o czas działania „siły wyższej”,
 11.3. W  sytuacji gdy przypadek „siły  wyższej” uniemożliwia  realizację Umowy  dłużej niż trzy miesiące, Klient  może od Umowy odstąpić nie  ponosząc  żadnych kosztów.

 

12. Ostrzeżenia

12.1. Wszystkie materiały reklamowe   oraz próbki produktów  są własnością Sprzedawcy i służą wyłącznie   zapoznaniu się Klienta z ofertą  Sprzedawcy.
 12.2. Żaden  z artykułów zaprezentowanych  w materiałach  reklamowych Sprzedawcy nie  może być reprodukowany w  całości lub części przy  użyciu skanera,  drukarki, kserokopiarki lub w  jakikolwiek inny sposób bez  pisemnej  zgody Sprzedawcy. Osoba która  powieli w całości lub części produkt,   podlega karze umownej w wysokości  20 000,00 PLN.

 

 

POLITYKA PRYWATNOŚCI

Czytając, przeglądając, robiąc zakupy czy korzystając z  serwisu   internetowego www.zaproszenia-artdesign.pl, akceptujesz zasady zawarte  w   Polityce Prywatności znajdującej się na niniejszej stronie.
 Zastrzegamy sobie możliwość wprowadzania zmian do zasad  określających   Politykę Prywatności. Każdą osobę przeglądającą zawartość serwisu    www.zaproszenia-artdesign.pl obowiązuje aktualna Polityka Prywatności.
 Wprowadzanie jakiejkolwiek zmiany nigdy nie wpłynie na  podstawową   zasadę, jaką kierujemy się w Polityce Prywatności, tj., iż NIGDY I  POD   ŻADNYM pozorem nie sprzedajemy i w żaden inny sposób nie udostępniamy    osobom i firmom trzecim jakichkolwiek danych personalnych i adresowych   naszych  klientów.
 W czasie korzystania ze strony internetowej  możesz zostać  poproszony o  podanie niektórych swoich danych osobowych  poprzez wypełnienie   formularza, lub w inny sposób. Niepodanie  wymaganych danych zablokuje  czynność,  której te dane dotyczyły.
 W  trakcie wypełniania formularzy podajesz pełne dane adresowe.  Jest  to  niezbędne do tego, abyśmy mogli przyjąć zamówienie. Informacje    pochodzące z formularzy zamówień są wykorzystywane do realizacji   zamówień,  wysyłania informacji o naszej firmie oraz materiałów   promocyjnych do niektórych  naszych partnerów. Informacje te nie są   udostępniane osobom trzecim i służą  głównie do realizacji zobowiązań.
 Połączenie do serwisu www.zaproszenia-artdesign.pl ( w  tym   wypełnianie, przesyłanie formularzy, proces logowania) następuje w    całości za pomocą bezpiecznego protokołu SSL, który istotnie zwiększa   ochronę  transmisji danych w sieci. Protokół SSL koduje transmisję   danych z komputera do  serwera serwisu, w odróżnieniu od zwykłego   przesyłania, gdzie transmisja odbywa  się „ otwartym tekstem”.
 Naszym dążeniem jest zapewnienie jak najdalej posuniętej  ochrony,   dlatego wszelkie dane pozostające pod naszą kontrolą są przechowywane  i   przetwarzane z zachowaniem odpowiednich środków bezpieczeństwa,    zabezpieczających je przed utratą, niewłaściwym wykorzystaniem i   modyfikacją.  Zobowiązujemy się chronić wszelkie informacje ujawnione   nam przez klientów  zgodnie z normami ochrony bezpieczeństwa i   zachowania poufności.
 W przypadku płatności za pomocą Płatności  internetowych  obsługę  klienta przejmuje dotpay.pl. W tym przypadku  tylko system dotpay.pl zna   i jest odpowiedzialny za dane podane w jego  formularzach. Formularze  dotpay.pl  znajdują się na jego serwerze i są  szyfrowane odpowiednimi  technologiami.
 Wszystkie dane osobowe  osób, które zarejestrowały się,  jako Nasi  Klienci są przeznaczone  tylko do użytku firmy Art.Design Studio, w   szczególności oznacza to,  iż:

	dane osobowe nie będą udostępnione osobom  trzecim lub innym firmom;
	w sytuacji likwidacji firmy, wszystkie dane  osobowe umieszczone w bazie zostaną skasowane; 
	informacje o klientach uzyskane w czasie  rejestracji będą   wykorzystane tylko w celach kontaktowych, do wymiany  sugestii między   stronami, korespondencji z klientami w celu wyjaśnienia  ewentualnych   nieporozumień. 


Firma Art.Design Studio. zadbała o to, aby do danych  osobowych   klienta miał dostęp tylko on sam oraz upoważnieni przedstawiciele  firmy   na zasadach zgodnych z rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych i    Administracji z. dnia 29 kwietnia 2004 r ( Dziennik Ustaw z 2004 roku   Nr. 100,  poz.1024).
 Tym samym:

	każdy klient ma w każdej chwili możliwość  weryfikacji swoich danych osobowych umieszczonych w bazie; 
	osoby z poza firmy nigdy nie uzyskają dostępu  do bazy danych osobowych klienta.


 

 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Na podstawie Ustawy z dnia 2 marca   2000 r. o ochronie  niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialności   za szkodę wyrządzoną przez  produkt niebezpieczny istnieje możliwość   dokonania zwrotu zakupionego towaru w  terminie 10 dni, zgodnie z art. 7   ust. 1 w/w ustawy. w przypadku gdy:

	Produkty nie były wykonywane na zamówienie, drukowane  na zamówienie i nadrukowywane na zamówienie. 
	Produkty nie były używane i nie zostały w żaden sposób  uszkodzone.
	Klient dostarczy produkty do siedziby firmy Art.Design Studio  na własny koszt.
	Odstąpienie od umowy jest dokonane w formie pisemnej i  jest   dostarczone do siedziby firmy Art.Design Studio w wyżej wymienionym   terminie  osobiście, listownie, faksem lub przez e-mail


2. Jednocześnie informujemy, że w celu   dokonania zwrotu  niezbędne jest skontaktowanie się z naszym Biurem   Obsługi Klienta pod nr  telefonu + 48 (22) 253 21 20. Warunkiem   przyjęcia towaru jest  dostarczenie go w nienaruszonym stanie wraz z   oryginalnym opakowaniem.  Należność za uprzednio zakupiony towar   zostanie zwrócona Klientowi wyłącznie na  konto bankowe w terminie nie   dłuższym niż 14 dni roboczych od daty przyjęcia  zwróconego towaru do   magazynu.
 3. W sprawach  nieuregulowanych  niniejszym regulaminem  obowiązują przepisy Kodeksu  Cywilnego oraz  Ustawy o ochronie niektórych praw  konsumenta.
 4. Wszystkie  projekty prezentowane na  stronie  internetowej  www.zaproszenia-artdesign.pl podlegają prawu  autorskiemu i nie  mogą  być kopiowane i wykorzystywane w jakiejkolwiek  formie bez pisemnej  zgody  autorów i osób posiadających do nich prawa.  Także żadna część  serwisu nie może  być kopiowana i rozpowszechniana w  jakiejkolwiek  formie i w jakikolwiek sposób,  bez pisemnej zgody jej  autora.
 5. Informacje  przedstawione na tej  stronie mają  jedynie charakter informacyjny.  Firma Art.Design Studio  nie stwierdza i nie  gwarantuje, że informacje  zawarte na tej stronie są  zawsze aktualne, dokładne i  pełne. Firma  Art.Design Studio zastrzega  sobie także prawo do zmiany cen towarów i   usług znajdujących się w  ofercie, wprowadzania nowych towarów do  oferty,  wycofywania towarów z  oferty, przeprowadzania i odwoływania  akcji promocyjnych  na stronach  sklepu, bądź wprowadzania w nich zmian.
 6. Wszystkie spory wynikające z realizacji Umowy  rozstrzyga Sąd Powszechny właściwy dla siedziby Sprzedawcy.
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